
Casos de uso por sector 01

Sector 01 · VIPER MASS + VIPER ONE

Hidrocarburos
Campos, estaciones y ductos en zonas rurales, con turnos rotativos y contratistas.

El escenario

Fuga en una estación de bombeo, a las 2 de la mañana
El operador detecta la fuga. Hay que activar el plan de emergencia, sacar al personal de

turno y a los contratistas, avisar a la vereda vecina y llevar la brigada al punto exacto,

todo al mismo tiempo.

Cómo responde VIPER

1 Registro georreferenciado VIPER ONE

El incidente queda registrado con la ubicación de la estación, por coordenadas o
punto de interés.

2 Despacho de la brigada VIPER ONE

Sugerencia de despacho según su pauta. La unidad recibe la alerta y la ruta en la
tablet a bordo.

3 Evacuación y avisos VIPER MASS

En menos de 19 segundos, personal, contratistas y contactos de la comunidad reciben
la instrucción por cinco canales.

4 Conteo y evidencia VIPER

Cada persona responde «A salvo» o «Necesito apoyo». Todo queda en bitácora
auditable.

Lo que gana su operación

El plan se ejecuta
Del documento a la activación
en un solo paso, sin cadenas de
llamadas.

Nadie queda sin contar
Personal propio y contratistas
confirman, y se ve quién falta.

La comunidad, informada
El aviso al área de influencia
sale con la misma activación.

Otros escenarios que puede configurar

Incendio en estación Derrame en ducto Accidente en pozo

Alerta de seguridad para personal en campo Evento climático Convocatoria del comité de crisis

Caso ilustrativo. Escenarios, pautas y contactos se configuran con cada organización.
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